
附件2：
讲师介绍
[image: ]《酒店商业增长与产品真相实战方案解密》
刘  超：刘超知识服务机构创始人
格美集团高级发展顾问

课程提纲：
一、酒店商业增长认知创变
1、五线法则诠释商业增长真相
2、内增长是企业实现一切商业增长的前提
3、一切商业竞争到最后都会变成组织竞争
4、组织创变源于管理角色发生转变：
二、酒店产品真相塑造方法
1.  专注产品是企业离开竞争的第一发力点
2.  欲望让产品变得伟大
3.  相比于产品力，企业更需要产品真相－产品媒体化再造
4.  12大利他创客思维助力酒店实现产品媒体化再造：
三、实战方案助推创新营销全面落地
[image: JC2]《新常态下酒店线上运营新模式》

江  纯：向蜜鸟网络科技有限公司
首席增长官&华南总经理
课程提纲：
1、 公海精准捕鱼
1、选择直播渠道优先级
2、酒店流量策略
二、私域精细养鱼（优势放大，精准深挖）
1、疫情前 位置流量：人找货
2、疫情后 制造流量：货找人
三、成就流量的三级裂变（复购）
1、降低引流代价 
2、复购+留存  
3、留存+裂变
 

[image: 4dbf5b288642ab5903bdce3b142debe]《数字化时代酒店创新三部曲与空间心动力》
余  珺：长期在全球500强金融企业任高管，从事商业地产投资与酒店运营20年，专注就定行业变革与人才培养，拥有丰富的酒店运营与培训组织经验，曾任中银投资副总裁和园景逸大酒店总经理，现任混沌学园酒店创新商学院院长、混沌创新领教。
课程提纲：
1、 创新力打造酒店第二曲线
2、 数智化时代酒店创新三部曲
3、 破界创新:如何探求本质重塑价值
4、 创新路径:如何让创新组出来
5、 单点击穿:如何差异化破局
六、持续进化:运营增长与组织创新
七、空间创新心动力:如何满足精神需求



[image: 92206819b064807e3e714059aaa9f8e]《酒店商业增长与产品真相实战方案解密》
刘乃钢：酒店新零售专家
原零压房创始人


课程提纲：
一、疫情的时代的经营环境变化（供需连分析）
二、市场及产业环境分析（价值⽹分析、企业机会分析）
三、酒店新零售的必然性（空间价值、⽤户价值）
四、酒店新零售挑战及前景（认知、组织、第⼆曲线）
五、酒店新零售的落地（案例、定位、选品、落地、⼯具











[image: ]《流程视角下的酒店人才发展体系》
赵莉敏：香港理工大学酒店及旅游业管理博士
北京和泰智研管理咨询有限公司总经理

课程提纲：
一、为什么要用流程视角看人才发展
二、人才发展不是人力资源部的事情
三、人才发展流程探秘及重点工作
四、人才发展流程就是组织能力提升






[image: ]
《人才发展体系建设实战 》

Diana老师：拥有超过30余年丰富的国际品牌酒店运营
与人力资源管理经验
 擅长打造卓越团队、人才培养与发展、
人力资源系统建设与优化
是国内多家培训教育机构特邀讲师，
曾担任假日大学中国区讲师

课程提纲：

一、员工需求分析与招聘面试实战
[bookmark: _Hlk101360189]二、管理者激励能力提升实战
[bookmark: _Hlk101360205]三、培训与激励体系建立实战
[bookmark: _Hlk101360235]四、职业生涯设计与绩效评估体系实战











[image: ]《疫后酒店收益管理》
张  冉：酒店收益管理专家
课程提纲：
一、收益管理流程与思维建立
二、酒店竞争群的分析要领与设立方法
三、疫后酒店管理--产品
四、疫后酒店管理--人
五、疫后酒店管理--价格
六、疫后酒店管理--时间
七、疫后酒店收益管理--渠道
八、如何通过收益管理会议提升收益管理效果

[image: C:\Users\lenovo\Desktop\388933514241482800.jpg]《优质服务体系打造》
吴春凤：国家注册服务培训讲师 国家劳动与社会保障部职业经理人认证培训讲师 清华大学客座讲师 中瑞酒店管理学院客座讲师 中国饭店协会特约高级讲师、高级顾问先之教育高级讲师、高级顾问 北京东方美食研究院高级讲师 餐饮运营五维管理体系创建人
课程提纲：
1、 服务设计四维度——设定与酒店定位相匹配的服务
1、与顾客关系有效定位
2、确定服务关键词
3、确立服务理念
二、优质服务修炼四次第
1、服务形象打造
2、基础服务确立与强化
3、“心”服务收集与迭代
4、“情”服务设计与实施
三、执行保障六机制




[image: 9905ed5fabedf7d79544f18e555afe4]《酒店年度预算制定与审核》
谷小溪：酒店财务分析咨询专家
国际注册内部审计师（CIA)
美国注册管理会计师（CMA）
曾任大中华酒店（香港）有限公司酒店财务
运营副总裁

课程提纲：
一、预算体系架构
二、预算制订方式
三、预算策略规划
四、从审阅的角度评估预算编制的合理性
五、预算提交后的调节基准原则
六、预算考核机制


[image: 1647488788(1)]《企业常见涉税痛点与应对》
朱志春：湖南省政协委员
湖南中翰益商税务师事务所所长朱志春
二十多年，凭借自己的专业知识，积极投身税法   普及工作。
课程提纲：
一、住宿餐饮业各税种常见涉税风险与应对
1、增值税风险与应对
2、企业所得税风险与应对
3、个人所得税风险与应对
二、	关联交易涉税风险与应对
1、关联交易的类型
2、税法对关联交易定价不合理的认定标准 
3、如何正确应对关联交易的税务风险
三、发票合规性风险与应对
1、企业合规发票的的类型	
2、未取得合规发票如何处理
3、是否必须取得合规的发票 
4、未取得合规发票的法律责任
四、企业并购涉税风险与应对




[image: c86fc2393f738bf7447fbd475676ffc]《筹建期与改造期酒店的设计与工程》
陈  新：IDM酒店研究院副院长亚，太单体酒店联盟首席专家
合肥君宇国际大酒店总顾问，为150多家建设期和开业后
的各类酒店把脉问诊，人称“酒店医生”

课程提纲：
一、中国大多数的酒店为什么会亏本?
二、如何从酒店的外形就能大致判断酒店的效益?
三、如何选择酒店物业?
四、酒店如何做到花二星半钱就能达到五星级的体验。
六、酒店管理者如何多快好省地筹备新酒店?
七、酒店管理者最缺乏的知识和能力有哪些?
八、新开业的酒店如何快速满房?老酒店如何提升客人满意度、如何才能提升房价、如何保持高住客率?


《酒店美学与创新》
[image: IMG_20190614_094436]唐  伟：长沙艺高酒店设计顾问有限公司设计总监

课程提纲：
一、什么是设计美学
二、酒店产品的美学维度
三、酒店产品设计的美学辩证
四、如何在运营中留住酒店的美
五、总结与展望
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